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Änderungen vorbehalten

Reservierte Plätze in den SBB-Zügen und BLS-Zügen
In den Fernverkehrszügen sind die Sitzplätze in der Regel gegen Zugspitze oder Zugschluss reserviert. 
Die Plätze sind am Wagen, zwischen 6.30 Uhr und 20 Uhr, mit einer Reservierungsanschrift 
gekennzeichnet. Ausserhalb dieser Zeiten und in Regionalzügen, S-Bahnen und Zügen, die ohne 
Kundenbegleitung verkehren wird auf die Reservationsanschrift verzichtet.
Falls Sie bei der Buchung Ihre E-Mail-Adresse und/oder Mobiltelefonnummer angegeben haben, 
informieren wir Sie am Vorabend per E-Mail bzw. vor Zugsabfahrt per SMS, in welchem Wagen für Sie 
reserviert ist. Beachten Sie die Abfahrtsanzeigen und Durchsagen am Bahnhof und warten Sie vor 
Einfahrt des Zuges im angegebenen Sektor. Verteilen Sie Ihre Gruppe beim Ein- und Aussteigen bitte 
auf mehrere Türen.

Änderungen oder Annullierung
Findet Ihre Gruppenreise nicht wie geplant statt: Teilen Sie uns Änderungen oder eine Annullierung bis 
spätestens am Vortag der Reise um 11 Uhr mit. Bitte beachten Sie die besonderen Bestimmungen bei 
RailAway- oder anderen Partnerangeboten. Erfolgt Ihre Meldung kurzfristiger, kann eine Verschiebung 
leider nicht garantiert werden. Für die Rückgabe oder Erstattung von Gruppenbilletten oder einzelnen 
Teilnehmern beachten Sie Folgendes:

Bei einer Rückgabe von bereits gebuchten unbenutzten Gruppenbilletten vor dem Reisetag wird 
eine Gebühr von CHF 10.- erhoben.
Die Teilnehmerzahl kann bis 30 Minuten vor Reiseantritt gebührenfrei geändert werden. Falls ihre 
Gruppenbillette bereits ausgedruckt sind, wenden Sie sich dafür bitte an eine Verkaufsstelle des 
öffentlichen Verkehrs. Sollten die Gruppenbillette noch nicht physisch vorliegen, ist eine Änderung 
auch über das SBB Contact Center unter +41 (0)848 44 66 88 (Anrufe werden mit CHF 0.08 pro 
Minute verrechnet) möglich.
Bei nachträglicher Rückzahlung wird pro Antrag ein Selbstbehalt von CHF 10.- erhoben. Lassen 
Sie die effektive Teilnehmerzahl auf der Hin- und Rückfahrt durch das Bahnpersonal bestätigen. 
Gleiches gilt bei Zusatzleistungen durch Drittpartner vor Ort. Nach der Reise können Sie eine 
allfällige Rückerstattung geltend machen.

Gepäck aufgeben
Gruppen können ihr Gepäck zu attraktiven Pauschalpreisen versenden lassen. Anmeldung bis 
spätestens fünf Arbeitstage vor Reiseantritt. Weitere Informationen finden Sie unter www.sbb.ch
/gruppengepaeck
 

https://www.sbb.ch/de/bahnhof-services/vor-der-reise/reise-und-fluggepaeck/gruppengepaeck.html
https://www.sbb.ch/de/bahnhof-services/vor-der-reise/reise-und-fluggepaeck/gruppengepaeck.html

